
СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В УРФУ 

Проректор  
по социальной и воспитательной работе  
О. В. Гущин    
   



ВАЖНОСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВУЗА 

Опыт реализации социальной ответственности образовательных 
учреждений характерен для ряда европейских стран (Великобритания, 
Скандинавские страны и др.). 

Социальная ответственность ВУЗа - это основное направление 
национальной образовательной политики во многих странах. 
 

Социально ответственный университет способствует:  

  ускорению развития региона присутствия,  

  укреплению международных экономических связей региона и страны  

    со странами-партнерами,  

  укреплению репутации ВУЗа,  

  увеличению ценности бренда ВУЗа,  

  увеличению инвестиционной привлекательности 

Социальная ответственность университета должна быть неотъемлемой 
частью его стратегии и долговременной политики.  



Общая модель социальной ответственности 



Модель функционирования  
системы менеджмента социальной ответственности УрФУ  
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1. Ход реализации Программы по социальной ответственности 

(Осуществление действий)

2. Мониторинг и измерение результативности СМ СО

Руководство УрФУ

Анализ входных данных.

Принятие решений

Разработка Программы  по СО. 
Выделение ресурсов

Планы и методы мониторинга

Достигнутые результаты

1. Достижение целей и целевых 
показателей Программы развития УрФУ, 
Политики по СО  УрФУ и программы  по 
СО УрФУ

2. Степень соответствия СМ СО УрФУ 
требованиям стандарта IQNet SR 10 и 
рекомендациям стандарта ISO 26000

3. Степень соблюдения законодательных 
требований

4. Степень соблюдения норм этичного 
поведения

5. Степень удовлетворения ожиданий 
заинтересованных сторон 

Входные данные 
для анализа со 

стороны 
руководства

Информирование 
заинтересованных 

сторон 
и общества в 

целом

Плановые показатели
1. Программа развития УрФУ
Политика, Цели, целевые показатели
Программа по СО. 
Рейтинговые критерии (Показатели) QS 

2. Требования стандарта IQNet SR 10 и 
рекомендации стандарта ISO 26000

3. Законодательные требования

4. Нормы этичного поведения

5. Ожидания заинтересованных сторон 

Корректировка 
целей, 

показателей,  
требований и др.

Утверждение и запуск Программы по СО

УрФУ

Обзорный 
годовой 

Социальный 
отчёт
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Оценка инфраструктуры УрФУ по 
результатам опроса студентов 
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Оценка инфраструктуры УрФУ по 
результатам опроса сотрудников 



Морально-психологический климат  
(опрос сотрудников) 
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Среднее значение 

Сотрудники и обслуживающий персонал 
(гардероб, столовые и т.д.) 

Сотрудники и представители остальных служб 
университета 

Отношения со стороны руководства (ректорат) 

Отношения в коллективе на уровне 
структурного подразделения 



Морально-психологический климат  
(опрос студентов) 
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Отношения со стороны профессорско-
преподавательского и учебно-
вспомогательного состава  

Отношения между студентами в 
академической группе 



Информированность о деятельности вуза  
 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

2010/11  2011/12  2012/13  

средний балл 
информированности 

сотрудников о политике 
УрФу в области качества 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

2010/11  2011/12  2012/13  

средний балл 
информированности 

сотрудников о политике 
УрФу в области качества 



• Составить перечень документации СМ СО УрФУ; 
• Расширить области применения процедур по управлению 

документацией; управлению записями;  
• Осуществлять мониторинг потребностей и ожиданий заинтересованных 

сторон УрФУ в отношении социальной ответственности; 
• Установить методы мониторинга, измерения, анализа улучшения 

функционирования СМ СО УрФУ; 
• Установить методы получения и использования информации, касающейся 

мнения значимых заинтересованных сторон УрФУ; 
• Провести мониторинг информации, касающейся мнения значимых 

заинтересованных сторон в части того, выполняет ли УрФУ их требования 
и ожидания, касающиеся поведения в области социальной 
ответственности. 
 

ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ 
СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В УРФУ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


