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Стратегия 
сервиса 

Базовая схема жизненного цикла сервиса 



Стратегия сервиса (Service Strategy) – элемент, 

рассматривающий преимущества сервисного 

подхода и процессы управления рисками и 

востребованностью. На данном этапе решаются 

задачи формирования стратегии, способы расчёта 

затратности сервиса. 

ITIL: Lifecycle Publication Suite. In 5 books.  

Book 1. Service Strategy / AXELOS. – London: The Stationery Office, 2011. 



Проектирование сервиса (Service Design) – 

включает этапы построения сервиса: от появления 

новых и/или измененных требований пользователя 

до внедрения уже готового решения. 

Проектирование включает такие процессы, как: 

управление уровнем услуги, мощностью, 

доступностью, непрерывностью, информационной 

безопасностью и др. 

ITIL: Lifecycle Publication Suite. In 5 books.  

Book 2. Service Design / AXELOS. – London: The Stationery Office, 2011. 

Проектирование 
сервиса 



Преобразование сервиса (Service Transition) – 

рассматривает специфику ввода изменений в уже 

имеющийся сервис, а также контроль над всеми 

нововведениями. 

ITIL: Lifecycle Publication Suite. In 5 books.  

Book 3. Service Transition / AXELOS. – London: The Stationery Office, 2011. 

Преобразование сервиса 



Эксплуатация сервиса (Service Operation) – 

содержит процессы поддержки сервисов: 

управление инцидентами, проблемами, событиями, 

запросами, доступом и подробно описывает «Service 

Desk» (в третьей версии ITIL получивший статус 

функции). 

ITIL: Lifecycle Publication Suite. In 5 books.  

Book 4. Service Operation / AXELOS. – London: The Stationery Office, 2011. 

Эксплуатация 
сервиса 



Постоянное улучшение сервиса (Continual Service 

Improvement) – это вопросы оценки сервиса 

независимо от того, предоставляются они 

внутренним или внешним пользователям, способы 

постоянного улучшения предоставляемых сервисов 

(7-ступенчатый процесс улучшения сервисов). 

ITIL: Lifecycle Publication Suite. In 5 books.  

Book 5. Continual Service Improvement / AXELOS. – London: The Stationery 

Office, 2011. 



предоставление доступа к электронным документам 

удовлетворение информационных потребностей 

пользователь такой как его видит библиотекарь 

пользователь такой как он есть 

пользователь должен уметь, знать 

пользователь может получить 



традиционный интерфейс поиска 

поиск одной строкой с фильтрацией поисковой выдачи 

 

дополнительные ограничения доступа 

открытый доступ 

 

Проектирование 
сервиса 



программно-ориентированные подсистемы 

модули на основе системной логики 

Преобразование сервиса 
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