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Сайт ЗНБ

• единый для всех площадок библиотеки

• основная точка доступа ко всем ресурсам и сервисам ЗНБ

• структурирован по основным целевым категориям пользователей (студенты, молодые 

ученые, сотрудники, коллеги и партнеры)

• адаптирован для слабовидящих

• есть англоязычная версия

lib.urfu.ru
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Сайт ЗНБ. Новости
• Мероприятия для пользователей 

• Доступ к электронным ресурсам

• Информационные материалы

• Выставки

• Другое
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Сайт ЗНБ. Англоязычная версия

2015 г. старт. Февраль 2022 г. – новости.

• Мероприятия для пользователей 

• Информационные материалы

• Выставки (в основном Абонемента иностранной 

литературы)

• Другое
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Социальные сети
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Социальные сети
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Социальные сети.

Управление группой. Роли и функции

Администратор (управляет сообществом)

все права редактора и модератора

Редактор (публикует контент)

все права модератора

Модератор

(сервис удаленного заказа и продления)

«Доступная наука»

1 администратор

2 редактора 

«Зональная научная библиотека УрФУ»
2 администратора

4 редактора

1 модератора 



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК

• Ведется с 8 декабря 2014 г.

• Более 6 800 подписчиков

• Целевая аудитория: обучающиеся 

• Цель: повышение лояльности пользователей 

посредством создания комфортной виртуальной среды 

ЗНБ в социальных медиа по использованию фонда 

научных электронных и традиционных ресурсов, услуг 

и сервисов ЗНБ, привлечение пользователей в отделы 

библиотеки.

Сервисы заказа и 

продления литературы
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Навигация
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Виджеты удаленного 

заказа и продления литературы

Виджет с 

тестами

Инфобоксы

# – хэштеги



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Постоянные рубрики
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Постоянные рубрики

Литературный календарь.

Выходит по понедельникам, как правило – это первый 

пост новой недели.
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Книга с выставки.

Выходит по понедельникам.



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Постоянные рубрики

Посты, посвященные юбилеям писателей и поэтов.

Содержит краткую биографию писателя/поэта и список 

книг из фонда ЗНБ, в том числе ссылки на ЭБС. Список 

юбиляров на год составляется в конце предыдущего 

календарного года. 
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Постоянные рубрики

Выставки.

Анонс включает: 

• список литературы, 

проверенный библиографами

• фотографии выставки

• продолжительность 

экспонирования

• текст анонса. 
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Постоянные рубрики
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Книжные подборки к различным датам



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
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28

Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Посты о мероприятиях



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Новое в группе
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Немного статистики
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Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Немного истории. Постинг в период пандемии
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Интерактивная лента времени по книгам Агаты Кристи

Буктрейлер о книге 

«Не только Холмс. 

Детектив времен Конан Дойла»

Виртуальная выставка к 9 мая 

«Нельзя забыть: Великая Отечественная война на страницах истории» 

Буктрейлер о сборниках стихов 

поэта Андрея Вознесенского 



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Немного истории. Постинг в период пандемии
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Цикл постов «Один университет, одна библиотека, 

одна любовь!»

Цикл постов «100 книг за 100 лет» 



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Немного истории. Постинг в период пандемии

22



Социальные сети. 

Группа «Зональная научная библиотека» ВК
Немного истории. Постинг в период пандемии
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Социальные сети. 

Группа «Доступная наука» ВК

• Ведется с 27 мая 2013 г.

• Более 4 000 подписчиков

• Целевая аудитория: обучающиеся, в т.ч. 

иностранные обучающиеся (бакалавры и 

специалисты старших курсов, магистранты, 

аспиранты), профессорско-преподавательский 

состав и ученые университета

Сервисы заказа семинаров, а также изданий

по МБА и ЭДД 

и ретроспективному поиску
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Виджеты заказа семинаров, а также 

изданий по МБА и ДД    и 

ретроспективному поиску

 Ссылки на уроки «Поиск информации» /

«Information Search»

 «Как ПРОСТО получить доступ к полным

текстам»: ссылки на актуальные ЭР

Раздел «Обсуждения»

Социальные сети. 

Группа «Доступная наука» ВК
Навигация



Социальные сети. 

Группа «Доступная наука» ВК
Немного статистики
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Социальные сети. 

Группа «Доступная наука» ВК
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Социальные сети. 

Телеграм-канал «UrFU Library»

• Ведется с 1 апреля 2022 г.

• Более 400 подписчков

• ЦА – иностранные студенты 
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Задачи исполнителей:

• информировать иностранного пользователя обо всех информационных

возможностях библиотеки (с учетом актуальности), ее последних новостях;

• осветить важные события в области культуры, литературы и науки.

Желаемый результат:

иностранный пользователь осведомлен о широких возможностях ЗНБ:

• отслеживает новости ЗНБ (сайт УрФУ, сайт ЗНБ),

• участвует в библиотечных мероприятиях,

• пользуется БД для научной работы,

• посещает абонементы и читальные залы ЗНБ.

Размещаем, прежде всего, новостной повод, содержащий новую, актуальную информацию.

Социальные сети. 

Телеграм-канал «UrFU Library»



Социальные сети. 

Телеграм-канал «UrFU Library»

• Мероприятия для пользователей 

• Информационные материалы

• Выставки (в основном Абонемента 

иностранной литературы)

• Другое 30

Предположительно, Телеграм считывает язык 

интерфейса в мессенджере у каждого 

пользователя и транслирует в статистику. На 

начало октября 2024 г. – 59% англоговорящих 
пользователей просматривали посты.



Чат-бот «Библиотека УрФУ рекомендует» 

• Основа выборки – Бюллетени новых поступлений

• На начало октября 2024 г. в чат-бот внесено 2618 

названий произведений, которые есть в фонде нашей 

библиотеки (в т.ч. блок с книгами на иностранных 

языках)

• Запущен 9 октября 2023 г.

• На начало апреля 2024 г. – более пятисот 

пользователей

• ЦА – все пользователи ЗНБ

31



Алгоритм размещения информации

подготовка материала 

согласование заведующим отдела

согласование администратором/зам. директора по научной работе 

(редактирование содержания/оформления)

размещение материала

заведующий отделом отправляет материал администратору 

той соц. сети, для которой этой материал предназначен 
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Спасибо за внимание!


